
                                                 
Zamawiający:                                                                                         Kraśnik, 21.12.2018
Ośrodek Pomocy Społecznej 

w Urzędowie

ul. Rynek 12

23-250 Urzędów

Zaproszenie do składania ofert

na świadczenie usług  opiekuńczych  dla  podopiecznych 
Ośrodka Pomocy Społecznej w Urzędowie
Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest na zasadach 
określonych w art. 4 pkt 8  ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych  (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r. poz. 1986 z późn. zm.).
Postępowanie jest przeprowadzane na podstawie art. 15a ustawy o spółdzielniach socjalnych z  dnia 27 kwietnia 2006 r (Dz. U. z 2006 r. Nr 94 z późn. zm.), zgodnie z którym o udzielenie niniejszego zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie spółdzielnie socjalne.

I OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem niniejszego zamówienia jest świadczenie usług opiekuńczych w domach podopiecznych korzystających z pomocy Ośrodka Pomocy Społecznej w Urzędowie zamieszkałych na terenie Miasta i Gminy Urzędów. 
Wymiar świadczeń przewidywany w okresie od dnia podpisania umowy do 31.12.2019r

· usługi opiekuńcze  w wymiarze  5.900 godzin.  Wskazana liczba godzin jest wartością szacunkową i może ulec zmianie (zwiększeniu lub zmniejszeniu) w zależności od  rzeczywistych potrzeb Zamawiającego. 
Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz w miarę możliwości zapewnienie kontaktów z otoczeniem – art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2018 poz. 1508 z późn. zm.)

Przedmiot zamówienia obejmuje świadczenie przez Wykonawcę: 
I. Usług opiekuńczych w zakres których wchodzą następujące  zadania i czynności: 
1. Zrobienie podstawowych zakupów i dostarczenie ich podopiecznemu.

2. Przygotowywanie posiłków (z uwzględnieniem diety).

3. Podanie podopiecznemu posiłku oraz w razie potrzeby nakarmienie chorego.  

4. Posprzątanie po posiłku łącznie z umyciem pojemników na obiad.

5. Pomoc podopiecznemu w wykonaniu zabiegów higienicznych takich jak: czesanie, pomoc w załatwianiu potrzeb fizjologicznych (np. zaprowadzenie do toalety), przygotowanie kąpieli, mycie, pomoc w wejściu i wyjściu z wanny, obcinanie paznokci, ubieranie podopiecznego.

6. Wykonanie drobnej przepierki bielizny osobistej, pościelowej  i lekkiej odzieży należącej do podopiecznego. 

7. Przesłanie łóżka.

8. Zmiana bielizny osobistej i pościelowej

9. Utrzymanie czystości i porządku w mieszkaniu podopiecznego w podstawowym zakresie.

10. Zanoszenie i odbiór odzieży, bielizny pościelowej do i z pralni (dot. rzeczy podopiecznego)

11. Przynoszenie wody i opału, wynoszenie nieczystości, śmieci.

12. Palenie w piecu.

13. Utrzymywanie kontaktu z lekarzem, pielęgniarką środowiskową, pracownikiem socjalnym. 

14. Zakupy leków i innych medykamentów wg zaleceń lekarskich.

15. Towarzyszenie podopiecznemu w czasie wizyt u lekarza i innych instytucjach w miarę potrzeb.

16. Wykonanie podstawowych usług pielęgnacyjnych zleconych przez lekarza.

17. Pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, regulowanie płatności za media oraz świadczone usługi. 

18. Dbanie o kondycję fizyczną i psychiczną podopiecznego poprzez zapewnienie kontaktów z otoczeniem (w tym pomoc w wychodzeniu z domu, utrzymaniu więzi rodzinnych i koleżeńskich).

19.  Pomoc przy zmianie pozycji chorego, zapobieganie odleżynom i oparzeniom,

20. Prowadzenie zeszytu wydatków i rozliczania się z podopiecznymi z wydanych pieniędzy.

21. Wykonywanie innych czynności związanych z opieką nad podopiecznym w zależności od potrzeb.

22. W zakresie spraw ogólnych: przestrzeganie godzin pracy, zachowanie właściwego stosunku do osób, którym świadczona jest opieka - w tym przestrzeganie zasad kultury osobistej, zachowanie tajemnicy zawodowej.

23. Wykonanie innych czynności nie objętych powyższym zakresem zleconych przez pracodawcę.

Wszystkie przedstawione powyżej czynności muszą być wykonywane  z przestrzeganiem zasad czystości i higieny. Przy wykonywaniu czynności wymagających sterylności opiekunki muszą używać jednorazowych rękawiczek, które zapewnia Wykonawca na własny koszt. 

         Powyższe  usługi będą świadczone przez pracowników Wykonawcy, którzy zobowiązują się do sumiennego i należytego wykonywania powierzonych obowiązków  kierując się dobrem podopiecznego  oraz poszanowaniem godności  i praw tych osób. 

Usługi będą realizowane: 

a) od poniedziałku do piątku
b)  w godzinach 8-20,  w miarę indywidualnych potrzeb podopiecznego
C. Zasady świadczenia usług:

1) Usługi wykonywane będą na terenie Miasta i Gminy Urzędów u podopiecznych uprawnionych do korzystania na postawie skierowania.
2) Skierowanie zawiera:

- dane osobowe i adres świadczeniobiorcy,

- rodzaj przyznanej pomocy w formie usługi (np. usługa opiekuńcza) i numer decyzji administracyjnej 

- liczbę godzin przyznanych usług w skali dnia czy też tygodnia wraz z określeniem konkretnych dni w tygodniu w jakich będą realizowane usługi,

- okres świadczenia usług (tj. termin rozpoczęcia i zakończenia przyznanych  świadczeń),

- określoną  kwotowo odpłatność świadczeniobiorcy za usługę 

3) Godzina pracy to 60 minut. 

Czas wejścia opiekunki w środowisko od momentu zgłoszenia przez Ośrodek zapotrzebowania na świadczenie usług nie może być dłuższy niż 24 godziny.

D.  Forma i etapy wykonywania usługi przez Wykonawcę:
1) Zlecenie realizacji usług Wykonawcy odbywa się na podstawie skierowania. 
2) Pierwsze wejście  w środowisko pracownika firmy świadczącej usługi następuje z pracownikiem działu pomocy środowiskowej. 

3) Czynności nie ujęte w umowie są wykonywane wyłącznie na własną odpowiedzialność pracownika wykonawcy/opiekunki, pielęgniarki/.

 4) Wszelkie spory wynikające z treści kontraktu należy rozstrzygać polubownie w obecności pracownika OPS.

5) W wyjątkowych przypadkach dopuszcza się  możliwość ustnego (telefonicznego) przekazania zlecenia na wykonanie usługi – z niezwłocznym  potwierdzeniem tego faktu w  formie pisemnego skierowania.

6) Zawieszenie wykonania usług będzie następować na podstawie informacji uzyskanej z Ośrodka w formie pisemnej,  w wyjątkowych przypadkach w formie telefonicznej potwierdzonej niezwłocznie  pismem. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Ośrodek o zawieszeniu bądź wstrzymaniu usługi u podopiecznego z powodu zgonu, hospitalizacji bądź innego powodu.

87) Wykonawca realizujący przedmiot zamówienia jest zobowiązany do prowadzenia dla każdego opiekunki/a KART PRACY 

Karta pracy zawiera niżej wymienione informacje:

· imię, nazwisko i adres osoby korzystającej z usług,

· imię i nazwisko pracownika Wykonawcy,

· daty i godziny świadczonych usług
Karta pracy w celu zapewnienia bieżącej kontroli przez Zamawiającego musi być wypełniana na bieżąco.

Po każdej wizycie opiekunki – kartę pracy poświadcza świadczeniobiorca usługi/podopieczny.

Wykonawca przechowuje karty pracy jak i inne dokumenty związane z przedmiotem zamówienia przez okres 1 roku po zakończeniu umowy.

8) Wszelkie dokumenty oraz informacje związane z realizacją zamówienia Wykonawca jest zobowiązany przedłożyć Zamawiającemu na jego prośbę.

9) W celu sprawnego wykonywania przedmiotu zamówienia pracę opiekunek w terenie koordynuje pracownik Wykonawcy/tzw. koordynator ds. usług/

W ramach realizacji niniejszej umowy Wykonawca zapewni możliwość stałego kontaktu telefonicznego z koordynatorem ds. usług oraz możliwość kontaktu w nagłych sytuacjach w sprawach usług w dni wolne od pracy i po godz. 20.00.   

E.  Rozliczenie za wykonanie przedmiotu zamówienia/usług/ nastąpi z Wykonawcą po przedstawieniu faktury wraz z rozliczeniem wykonanych usług zgodnie z załącznikiem nr 2.
Należność za przedmiotowe usługi  zostanie przekazana na konto Wykonawcy w terminie do 7 dni od dnia otrzymania faktury za usługi.
F.  Kary umowne i zakres odpowiedzialności 

a) Wykonawca jest zobowiązany do naprawienia szkody wynikłej z niewykonania  lub nienależytego wykonania umowy.

b) Wykonawca zostanie obciążony przez Zamawiającego karą umowną w przypadku niezrealizowania lub naruszenia jakichkolwiek postanowień umowy w wysokości 10% kwoty będącej miesięczną kwotą przysługującą po realizacji umowy.

c) Wykonawca zostanie obciążony przez Zamawiającego karą umowną  w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy  z winy Wykonawcy lub nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Wykonawcę w wysokości 40% całkowitej wartości umowy tj. wynagrodzenia  brutto za cały okres trwania umowy.

Odstąpienie od niniejszej umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

d) Przewidziane w niniejszym paragrafie kary umowne nie wyłączają możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych określonych w Kodeksie Cywilnym. 

e) Zamawiający jest zobowiązany zapłacić Wykonawcy za wykonaną usługę w ustalonym przez strony terminie bez jakiejkolwiek zwłoki. 

G. Ośrodek zastrzega sobie prawo do:

1. kontroli merytorycznej wykonywanych usług w terenie,

2. możliwość korekty godzin usług u danego świadczeniobiorcy,
3. możliwość indywidualnej rozmowy z pracownikami Wykonawcy o sposobie świadczenia usług lub problemach w kontaktach ze świadczeniobiorcą,
4. możliwość wnioskowania w uzasadnionych przypadkach o zmianę opiekunki u danego świadczeniobiorcy,

5. możliwości wglądu w dokumenty dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia.
6. zwiększenia wartości zamówienia w wysokości nie przekraczającej 30% wartości zamówienia określonego w umowie.
H. Wykonawca realizujący niniejszy przedmiot zamówienia winien dysponować:

a. Lokalem przeznaczonym na biuro na terenie Urzędowa wyposażonym w telefon, drukarkę i ksero. 
b. personelem zatrudnionym na umowy o pracę. Powyższe należy potwierdzić oświadczeniem zawartym w załączniku nr 1.
I. W stosunku do osób  świadczących usługi opiekuńcze Zamawiający wymaga:

a) dla wykonania usług opiekuńczych – Wykonawca powinien dysponować min. 3 osobami personelu (oświadczenie o spełnieniu w/w wymogu  zawarte w załączniku nr 1)
b) wszyscy pracownicy Wykonawcy zarówno świadczący usługi opiekuńcze muszą posiadać zaświadczenie o stanie zdrowia z badaniami lekarskimi przydatnymi do wykonywania przedmiotu zamówienia na dzień podpisania umowy (zaświadczenia o stanie zdrowia poszczególnych pracowników Wykonawca przedstawi do wglądu Zleceniodawcy po dniu podpisania umowy), 
c) wszyscy pracownicy Wykonawcy zarówno świadczący usługi opiekuńcze muszą posiadać dobry stan zdrowia umożliwiający wykonywanie zawodu opiekunki, 
d) każdy z pracowników Wykonawcy musi podpisać zobowiązanie o zachowaniu  w tajemnicy informacji dotyczących świadczeniobiorców i ich spraw (do wglądu na wniosek  Zamawiającego przy podpisaniu umowy),
e) każdy z pracowników Wykonawcy musi być osobą godną zaufania, kierującą się przy wykonywaniu obowiązków dobrem podopiecznego,
f) Wykonawca musi zapewnić Zamawiającemu  możliwość stałego kontaktu z  koordynatorem usług  ( także we wszystkie dni tygodnia po godzinie 15.30 oraz w dni wolne od pracy – niedziele i święta),
g) Wykonawca musi wskazać osobę koordynującą pracę opiekunek. Osoba ta musi dysponować telefonem komórkowym i wyrazić zgodę na stały kontakt z pracownikiem Ośrodka przez wszystkie dni tygodnia, niedziele oraz święta przez całą dobę. 

h) Wykonawca musi zapewnić osobom wykonującym usługi dojazd do podopiecznego we własnym zakresie na własny koszt,
i) Wykonawca musi zapewnić środki ochrony jednorazowego użytku do wykonywania czynności higienicznych  i pielęgnacyjnych, 
j) Wykonawca musi przedkładać miesięczne rozliczenia z wykonanych godzin usług zgodnie z załącznikami sporządzonymi do umowy, 
k) pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do bezzwłocznego powiadomienia Ośrodka o każdorazowej nieobecności podopiecznego w domu z powodu hospitalizacji (lub innych zdarzeń: wyjazd do rodziny, sanatorium, zgon), jak również o każdorazowej rezygnacji z usług przez podopiecznego,
l) Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli wykonywania przedmiotu zamówienia realizowanego przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązuje się do poddania kontroli Zamawiającego w zakresie zgodności realizacji przedmiotu zamówienia z zapisami niniejszej umowy  dokonywanej w miejscu jego realizacji,
m) Zamawiający zastrzega sobie prawo do oceny czasu reakcji firmy na wejście opiekunki  w nowe środowisko od chwili zgłoszenia. 
J. Zamawiający zobowiązuje się do:

a) dostarczenia wykazu osób objętych usługami 

b) udzielenia informacji koniecznych do wykonywania przedmiotu Umowy, o które zwróci się Wykonawca

c) terminowego przekazywania środków finansowych za należycie wykonaną usługę. 

K.  KLAUZULA INFORMACYJNA W SPRAWIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Zgodnie z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679   z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE  (4.5.2016 L 119/38 Dziennik Urzędowy Unii Europejskiej)
Informujemy, że:
· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ośrodek Pomocy Społecznej w Urzędowie z siedzibą przy ulicy Rynek 12 w Urzędowie, tel: 81 822 52 09, e-mail: biuro@opsurzedow.pl,
·  we wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem Pana/Pani danych osobowych można kontaktować się z inspektorem ochrony danych osobowych Ośrodka Pomocy Społecznej w Urzędowie: adres e-mail: iod24@gptogatus.pl,
· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu realizacji zadań wynikających z ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku – Prawo zamówień publicznych (art. 4 pkt 8) oraz ustawy o spółdzielniach socjalnych z  dnia 27 kwietnia 2006 r.
· Dane osobowe Pana/i/ będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a ogólnego rozporządzenie j/w o ochronie danych oraz Kodeksu Pracy – Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 108).

· dane nie będą udostępniane innym odbiorcom, za wyjątkiem przypadków, kiedy obowiązek udostępnienia danych wynika z przepisów prawa. Mogą być jednak przekazywane innym podmiotom zapewniającym obsługę administracyjną, prawną, techniczną, informatyczną, transportową OPS na podstawie zawartych umów powierzenia. Podmioty te nie będą uprawnione do przetwarzania danych we własnych celach,
· dane osobowe będą przechowywane przez okres 10 lat, licząc od początku roku następującego po roku, w którym została wyrażona zgoda na przetwarzanie danych osobowych – zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt zatwierdzonym przez Archiwum Państwowe,
· posiada Pani/Pan prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
· ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza obowiązujące przepisy prawne,
· podanie danych osobowych jest obowiązkowe. Odmowa podania danych będzie skutkować brakiem możliwości rozpatrzenia wniosku.
L. Zamawiający dopuszcza możliwość zmian do umowy w szczególności zmiany treści i warunków umowy tylko w następujących przypadkach:  
a) zawieszenia przez Zamawiającego wykonywania zamówienia,

b) działania siły wyższej  czyli zdarzenia, którego Strony nie mogły przewidzieć, któremu nie mogły zapobiec ani któremu nie mogą przeciwdziałać, a które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie w części lub w całości jego zobowiązań umownych. jeżeli z powodu nadzwyczajnej zmiany stosunków, spełnienie świadczenia byłoby połączone z nadmiernymi trudnościami lub czego strony nie mogły przewidzieć.
II WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają poniższe warunki udziału w postępowaniu:
A) Dysponowanie odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do   wykonania zamówienia

a) warunek dotyczący dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia zostanie uznany za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje personelem niezbędnym do wykonania zamówienia tj. Wykonawca powinien dysponować min. 3 osobami personelu, 
b) warunek dysponowania potencjałem technicznym zostanie uznany za spełniony jeśli Wykonawca złoży oświadczenie o dysponowaniu lokalem przeznaczonym na biuro  znajdującym się na terenie Urzędowa wyposażonym w telefon, drukarkę i ksero. (oświadczenie o spełnieniu w/w wymogu  zawarte w załączniku nr 1)
 W przypadku wyboru Wykonawca jest zobowiązany do przedłożenia Zamawiającemu w dniu podpisania umowy – dokumentu (umowa najmu, akt własności itp.) świadczącego iż na czas realizacji przedmiotu umowy lokal jest w dyspozycji Wykonawcy.
B) Warunek dotyczący sytuacji ekonomicznej i finansowej;

I. warunek ten zostanie uznany za spełniony, jeżeli Wykonawca złoży oświadczenie 
o sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia, (zawarte w Załączniku nr 1)
Ze względu na specyfikę zamówienia Zamawiający nie dopuszcza powierzenia całości lub 
części zamówienia podwykonawcom.

Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu będzie polegać na sprawdzeniu oświadczeń i dokumentów metodą spełnia - nie spełnia.
III OPIS    KRYTERIUM I SPOSOBU OCENY OFERT

A. Kryteria i sposób oceny oferty


1) Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert 
Przy wyborze oferty Zamawiający kierował się będzie następującymi kryteriami i ich wagami:

	
	KRYTERIUM
	waga w %

	1
	Cena całkowita podana w ofercie (brutto z podatkiem VAT)
	60

	2
	Potencjał kadrowy
	40


W trakcie oceny ofert, kolejno ocenianym ofertom zastaną przyznane punkty według następującego wzoru:
1. Kryterium cena – waga 60 %

60 pkt. uzyskuje oferta o najniższej cenie (wartości łącznej zamówienia  podanej przez Wykonawcę w formularzu ofertowym)  wykonania przedmiotu zamówienia  spośród badanych ofert (oświadczenie o spełnieniu w/w wymogu -zał. Nr1).
Cena = cena oferowana minimalna brutto x 100 pkt x 60% 

              Cena badanej oferty brutto 

2.Potencjał kadrowy  – waga 40 % (40pkt)
W kryterium „Potencjał kadrowy” będą badane dysponuje personelem niezbędnym do wykonania zamówienia tj. Wykonawca powinien dysponować min. 3 osobami personelu (oświadczenie o spełnieniu w/w wymogu -zał. Nr1)

Ocena zostanie obliczona zgodnie ze wzorem:  

Potencjał kadrowy  = Pk badanej oferty   x  100  pkt x 40% 

     Pk oferty z personelem z najwyższą ilością osób spełniających wyżej opisane warunki
Za najkorzystniejszą ofertę zostanie uznana oferta która uzyska po sumowaniu najwyższą liczbę punktów.

IV OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY I TERMIN ZŁOŻENIA OFERTY
1. Wykonawca może złożyć jedną ofertę.

2. Ofertę składa się, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej w języku polskim.

3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych ani wariantowych.

4. Na ofertę składa się wypełniony formularz oferty.   
5. Ofertę podpisują osoby uprawnione do dokonywania czynności prawnych w imieniu Wykonawcy zgodnie z aktem rejestracyjnym i wymogami ustawowymi. W przypadku, kiedy ofertę podpisuje pełnomocnik, do oferty należy załączyć pełnomocnictwo.

6. Dokumenty załączone do oferty powinny być przedstawione w formie oryginału lub kserokopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez osobę podpisującą ofertę. Uznaje się, że pełnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje pełnomocnictwo do poświadczenia za zgodność z oryginałem kopii dokumentów załączonych do oferty.

7. Wszystkie miejsca, w których Wykonawca naniósł zmiany, winny być parafowane przez osobę podpisującą ofertę.

8. Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu będzie polegać na sprawdzeniu oświadczeń i dokumentów metodą spełnia - nie spełnia.

9. Oferty niepełne zostaną odrzucone. 

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo do poprawienia oczywistej omyłki pisarskiej i rachunkowej o czym niezwłocznie poinformuje Wykonawcę, w którego ofercie dokonano poprawek.

11. Ofertę należy złożyć w zaklejonej kopercie posiadającej następujące oznaczenie:

„ Oferta na świadczenie usług opiekuńczych dla  podopiecznych Ośrodka Pomocy Społecznej w Urzędowie”

12. Na kopercie należy umieścić nazwę i adres wykonawcy.
13. Oferty należy składać w siedzibie Zamawiającego od poniedziałku do piątku w godzinach 7:30 - 15:30.
14. Termin składania ofert: do dnia 31.12. 2018 r. do godz. 09.00.

Osoba do kontaktów: p. Anna Grzebulska- Kierownik OPS
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